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Stellungnahme des Tourismusverbandes Fischland-DarB-Zingst e.V.

zum Businessplan der Tourismus-Infrastruktur & Marketing-Organisation

- ein touristisches Netzwerkprojekt fiir Mecklenburg-Vorpommern -

Vorwort

Der Tourismus hat fiir Mecklenburg-Vorpommern eine erhebliche, wirtschaftliche Bedeutung. Bei
einem Bruttoumsatz von ca. 5,1 Mrd. €1 ergibt sich eine Wertschépfung von ca. 2,4 Mrd. € 2. Wobei
etwa 173.000 ! Menschen, ca. 10% der Bevélkerung des Landes, ihr Einkommen direkt oder
indirekt in diesem Wirtschaftszweig erzielen konnten.

Die wachsende Attraktivitit des Tourismusstandortes Mecklenburg-Vorpommern, (belegt durch die
immer noch steigenden Ubernachtungszahlen), bedarf einer hohen Qualitdtssicherung um weiterhin
als eines der beliebtesten Reiseziele Deutschlands auftreten zu kénnen. Die Qualititssicherung ist
auch notwendig, um ein stabiles touristisches Wirtschaftswachstum beizubehalten.

Touristische Netzwerke konnen dabei die Kommunikation der teilnehmenden Dienstleister und
Touristiker erheblich verbessern und das Marketing kann effektiver durch Kooperationen gestaltet
werden. Gerade mit der Sicht auf den immer hiirter werdenden Wettbewerb, ist der Schulterschluss
aller Touristiker des Landes fiir die Image- und Markenbildung #uBerst wichtig.

Stellungnahme

Herr Kroger ist mit der Bitte einer fachlichen Stellungnahme eines Fachverbandes, an den
Tourismusverband Fischland-DarB-Zingst e.V. herangetreten. Es wurden Unterlagen zu einem
Unternehmenskonzept ,, Tourismus-Infrastruktur & Marketing-Organisation® sowie einer
wirtschaftlichen Stellungnahme von ,,Kinder & Partner, Vereidigter Buchpriifer und Steuerberater -
Steuerberatungsgesellschaft-Partnerschaft* eingereicht und besprochen.
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Nach Sichtung der weiteren Unterlagen, welche auch das Potenzial und die wirtschaftliche
Tragfdhigkeit des Unternehmens darstellen, kénnen wir, als touristischer Fachverband, die
Griindung der ,,Tourismus-Infrastruktur & Marketing-Organisation* in Form einer Tourismus
GmbH, nur begriiflen.

Die Unternehmensbeschreibung entspricht dem touristischen Grundgedanken des Landes. Das
Unternehmen kann durch seine Regionalitit nicht nur eine Glaubwiirdigkeit des Vorhabens
vermitteln sondern auch zur Image- und Markenbildung beitragen. Eine Steigerung der
Angebotsvielfalt und Servicequalitiit, sowie die Schaffung von Serviceketten, wiiren durch die
weitere Vernetzung der touristischen Infrastruktur mit den Touristikern aller Branchen, ein
wertvoller Zugewinn fiir die Tourismuswirtschaft des Landes sowie fiir die einzelnen Destinationen
und Touristiker.

Das Unternehmen plant ein touristisches Netzwerk in Mecklenburg-Vorpommern aufzubauen.
Dieses enthilt eine eigene Datenbank und Schnittstellen. Anfangs werden die Gastgeber der
jeweiligen Unterkunftsarten kooperativ miteinander verbunden. Nachfolgend werden die Touristiker
der verschiedenen Bereiche mit einbezogen. Diese Kooperationsmdglichkeiten bieten einen
interessanten Mehrwert, da Ressourcen gemeinsam genutzt werden kdnnen und auch zuverlissige,
aktuelle, differenzierbare Informationsquellen bei jedem teilnehmenden Touristiker entstehen.
Teilnehmende Touristiker erhalten nun die Moglichkeit, im Serviceverbund den touristischen Wert
ihres Angebotes und das der jeweiligen Region effektiv zu erhhen. Wobei auch ein
regionsiibergreifender, positiver Effekt zu erwarten ist. Man kann davon ausgehen, dass die
Schaffung des Netzwerkes im Bezug auf die Marketingaktivitéiten auch auf Seiten des Gastes
Zuspruch findet, denn dieser erhilt nun weitere Informationsmoglichkeiten und findet neu
geschaffene Serviceketten vor. Touristische Angebote in Serviceketten sind leichter reproduzierbar
und regionale Produkte konnen wihrend saisonaler Schwankungen, besser gefunden, gebucht oder
gekauft werden, da sie in einem Netzwerk verkniipft sind. Es wiirde fiir alle Beteiligten eine ,,Win-
Win-Situation® entstehen, wovon der Service am Gast positiv beeinflusst wird.

Um ein effektives Marketing zu betreiben, nutzt das Unternehmen auch die vorhandenen Strukturen
des Kompetenznetzwerkes des Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern, welches einen
Zugang zu den Regionalverbinden, Fachverbidnden, Kur- und Erholungsorten, Stidte,
Tourismusinformationen und Touristikern bietet. Das Marketingbudget, welches ca. 30% des
Gesamtvolumens der Unternehmung ausmacht, ist fiir die Anlaufzeit von fiinf Jahren ausreichend.
Gerade die sieben mobilen Tourismus-Guides sind eine sehr innovative, flexible Erginzung zu den
stationér etablierten Tourismusinformationen.

Die Preisgestaltung wurde nur fiir einen Geschiftsbereich dargestellt, wobei auch nur das Potenzial
des einen Marktbereiches ersichtlich ist.

Bei einer Vervielfiltigung der verwalteten Betten ist eine Erh6hung des Humankapitals des
Unternehmens bzw. die Reduzierung der Kosten fiir die Touristiker moglich. Wahrscheinlich wird
der anféingliche erwihnte Preis bestehen bleiben und durch eine Steigerung der Kapazitéiten, mehr
Humankapital, realisiert. Dieses wird schlieBlich fiir die weitere Entwicklung und fiir die Betreuung
der Kunden und Giste notwendig. Geht man von einem Marktanteil von méglichen 30% aus,
schafft dieses Unternehmen mindestens 20 Arbeitsplétze mit nur einem seiner sieben
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Geschiiftsbereiche bei dieser moderaten Preisgestaltung.

Eine Preiskalkulation mit 1,-€/ Bett / Monat erscheint realistisch im Vergleich zu anderen
Marktteilnehmern und bietet insgesamt ein interessantes Preis-Leistungsverhiltnis.

Die Preisgestaltung ist durchaus attraktiv gestaltet, auch im Bezug zu den Unternehmenskosten, um
vielen Touristikern den Zugang zu ermdglichen. Eine Verdopplung auf 2,-€/ Bett / Monat (netto)
wire jedoch bei dem moglichen Leistungsangebot kommunizierbar und marktfihig. Dieses wiirde
die Leistungsfihigkeit des Unternehmens verdoppeln und der Mehrwert wiirde durch weitere
mogliche MarketingmafBnahmen sicherlich positiv gesteigert.

Ein durchaus wirtschaftlich starker Bereich konnte der Geschiftsbereich ,,Regionale

Produkte® darstellen. Ein ,,touristischer Online-Marktplatz fiir regionale Produkte®, in Verbindung
mit den regionalen Hofl4den, als Online-Verkaufsstelle lisst ein sehr attraktives Angebot entstehen
und bietet reproduzierbaren Zugang zu den Produkten, auch iiber die Saisonzeiten hinaus. Der
kooperative Charakter sowie die Vernetzungen der Gastgeber mit den weiteren Touristikern lisst die
regionalen Produkte und die touristischen Dienstleistungen prisenter erscheinen.

Fiir die weiteren Geschiiftsbereiche ,,zwei bis sieben® sind Provisionsabrechnungen oder
Nutzungsgebiihren vorgesehen, welche primir den Service und die Angebotsvielfalt im Netzwerk
erhbhen werden.

Da eine Wirtschaftlichkeit schon mit dem ersten Geschiiftsbereich erreicht werden kann, bleibt
abzuwarten wie die weitere Preisgestaltung umgesetzt wird. Ein Umsatzpotenzial ist ausreichend
vorhanden.

Besonders interessant erscheint die Betrachtung der touristischen Einkommensbetrige. Diese gehen
dem Land Mecklenburg-Vorpommern in Form von Vermittlungsgebiihren einzelner
Buchungsplattformen Jahr fiir Jahr verloren. Die nicht im Land generierten Einnahmen fehlen fiir
Marketingaktivitdten im Tourismusbereich und verhindern die Entstehung bzw. Erhaltung von
Arbeitsplétzen vor Ort. Ein touristisches Netzwerk in Mecklenburg-Vorpommern, welches das
Image und die Markenbildung unterstiitzt sowie moderne Alternativen bieten, kann sicherlich die
wirtschaftliche Situation der Tourismuswirtschaft positiv beeinflussen.

Das Unternehmen ist in der Lage, die notige Infrastruktur selbststindig herzustellen, welches der
bereits erstellte Prototyp einer touristischen Datenbank mit Gastgeberverzeichnis inklusive der
Differenzierungsmoglichkeiten und Vernetzungsoptionen aufzeigt. Dieses Vorhaben erscheint
umsetzbar, da das gesamte Netzwerk in einem Unternehmen entsteht und Kooperationen mit
anderen Marktteilnehmern angestrebt werden. Schnittstellen zu anderen Marktteilnehmern werden
die Servicequalitit des Tourismus steigern, wobei abzuwarten ist wie die anderen Marktteilnehmer
letztlich auf solch ein Netzwerk reagieren werden.

Fazit
Ein touristisches Netzwerk, wie es in dem vorgelegten Businessplan ,,Tourismus-Infrastruktur &

Marketing-Organisation® dargestellt wurde, wiirde positiven Einfluss auf die Tourismuswirtschaft
Mecklenburg-Vorpommerns ausiiben. Die touristische Infrastruktur kann gestirkt werden und die
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Unternehmung tréigt zur Markenbildung durch seine regionale Authentizitit bei. So ein regionaler
Kooperationspartner ist wiinschenswert.

Lobnitz, den 06.07.2016
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1. Vorsitzender Tourismusverband Fischland-DarB-Zingst e.V.

! Touristisches Datenblatt 2014, Ministerium fiir Wirtschaft, Bau und Tourismus
2 Landestourismuskonzeption Mecklenburg-Vorpommern 2010
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